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	带宽
	最低可提供公网固定IP地址数量（个）
	目前执行
合同价
（万元/年）
	折扣后价格
（万元/年）
	折扣率
	备注
（接入方式）

	50M
	4
	11.21
	9.19
	82%
	SDH/LAN

	80M
	4
	19.80
	16.24
	
	SDH/LAN

	100M
	4
	24.90
	20.42
	
	SDH/LAN

	150M
	4
	33.49
	27.46
	
	SDH/LAN

	200M
	8
	53.58
	43.94
	
	SDH/LAN

	250M
	8
	84.00
	68.88
	
	SDH/LAN

	400M
	8
	107.16
	87.87
	
	SDH/LAN

	500M
	16
	137.28
	112.57
	
	SDH/LAN

	800M
	32
	152.16
	124.77
	
	SDH/LAN

	1G
	64
	185.14
	151.81
	
	SDH/LAN

	2G
	64
	216.00
	177.12
	
	SDH/LAN




供针对本项目的服务承诺。
1. 如我方有幸中标，我方服务承诺如下：
1. 1、中国电信提供的互联网接入服务符合《工业和信息化部关于印发<互联网接入服务规范>的通知》（工信部电管〔2013〕261号）所规定的服务质量和通信质量指标要求。
1. 2、中国电信提供互联网接入服务的技术规范、产品质量以及为提供服务所使用的接入、传输、交换等各类软硬件资源符合中央网信办、工信部和其他相关行业主管部门的强制性、规范性要求。
1. 3、中国电信提供的互联网接入服务的实际上下行速率、时延、丢包率等技术指标与中国电信承诺提供的产品技术指标保持一致。
1. 并承诺其他如下：
1、 我公司知晓中共中央直属机关网络安全工作的重要性、严肃性和特殊性。
（1） 指定专人负责,并且保证足够数量的、技术过硬的技术人员为中共中央直属机关提供服务；
（2） 对每项维护工作要做好相关记录,保证记录完整、清晰、详细；
（3） 中共中央直属机关可以在重要保障期等特殊情况下调整服务要求,我司提供高质量的链路服务用以保障中共中央直属机关的工作任务得以顺利完成；
（4） 中共中央直属机关有权随时对我司的工作进行抽查、监督。
2、 日常运行状态监控服务
（1） 我司7*24小时对所有传输通道运行状态进行监控,以便及时发现故障情况；
（2） 发现故障(隐患)后,我司及时通报并组织人员排查和处理；
3、 故障的远程或现场处理服务
（1） 设有专门的部门、电话受理中共中央直属机关的故障申报,并负责安排故障处理；
（2） 严格按照规定时间做出响应,对无法远程解决的故障,应积极协调当地技术人员协助解决;
（3） 因受天气、交通与复杂社会情况等客观因素影响不能按期实施的,写明情况报中共中央直属机关；
4、 设备搬迁工作服务
数字电路两端接入的网络设备发生物理位置变化时,中共中央直属机关负责完成设备搬迁工作,我司配合做好数字电路的重新开通,并配合中共中央直属机关调通网络信号。
5、 技术支持服务
（1） 我司指定专人(不少于2人)负责,向中共中央直属机关提供7x24小时的技术支持和设备故障的紧急情况处理,通过电话沟通、现场解决等方式确保中共中央直属机关可以及时获得相关的技术支持服务；
（2） 中共中央直属机关可根据实际业务需求(如重要保障期内),要求我司到达中共中央直属机关指定的现场提供技术支持；
6、 网络设备维护服务
（1） 提供7*24小时，服务保障。北京本地2小时内上门，外地支持远程调试。
（2） 用户核心机房须允许北京电信对用户汇聚设备、链路接入业务的管理，北京电信需要在机房布放监控设备，进行7*24小时监控。
（3） 北京电信定期巡视用户机房内的网络设备，并做好用户接入设备的巡检及参数的备份工作。
1、 
2、 
3、 
4、 
5、 
6、 
7、 电路故障处理服务
我司设有专门的部门24小时受理故障申报,并负责安排故障处理,提供24小时受理电话,我司在接到中共中央直属机关线路故障申报单的4小时之内排除故障。如果遇到技术难度大的故障,我司在接到中共中央直属机关要求排除故障通知的四个小时之内向中共中央直属机关通报事故原因、解决方案和排除故障所需的预计时间,并根据情况邀请有关设备供货商提供技术支持。我司在处理完有关故障后,将每一次故障的相关信息记录在《网络工作日志》中。
链路中断修复时间：除因不可抗力导致链路中断以外，光纤问题应在4小时内修复（因市政工程破坏24小时），用户节点到光纤收发器端口的设备故障（6小时内）每月平均修复及时率≥95%。
（4） 
（5） 
（6） 
（7） 运行情况报告服务
我司在服务期间会定期提交链路运行维护报告,包括运行情况、故障处理等内容,并且要对维护工作中发现的问题提出相关合理化建议。
同时我司提供互联网专线的直接运行维护人员的联系方式，一旦变更及时通知用户联系人。
（8） 其他服务要求
网络专线服务期：测试验收通过后至合同约定终止时。
网络专线合同履行时间：合同签订后开始履行
网络专线服务地点：用户指定地点
经过双方协商可以补充服务承诺，更好的提高服务能力。
中国电信北京公司为尽可能减少由于突发事件造成的线路中断。将对用户使用的线路、设备进行特殊标记，以保证相关维护线路的准确性，并采用先进管理方法或技术手段，对通信线路进行系统性的管理工作。
中国电信北京公司保证在服务期内需根据用户的要求调整通信线路路由，并免费提供相关设备。

