


服务方案

一、对项目目标和要求的理解
本项目建设以更好服务客户为目标，以标准规范、专题建设、移动应用、协同办公、统一门户为建设重点，在现有的台湾网建设基础上，进一步拓宽台湾网服务内容、扩大服务对象、拓展服务渠道、提高服务能力。
项目的建设内容主要包括：
1.在现有台湾网的展现内容基础上新建专题频道。
依托台湾网现有TRS WCM平台，围绕两岸旅游、两岸青年就业、两岸精品展示、两岸文化交流、两岸台商经贸等业务，建设相关专题频道。
2.建立移动应用，支持多渠道访问。
建立台湾网移动客户端全媒体云平台，实现“一云多屏、多屏互动”的多渠道发布与联动的融媒体体系。
3.建立协同办公系统支撑办公业务。
建立内网OA办公平台，解决台湾网内部管理业务。
4.建设统一门户，支撑业务集成。
基于应用集成技术要求及标准规范相关规定，建设互联网及内部用户统一门户平台，集成互联网及内部各业务应用，同时冗余相关接口，方便未来增建系统接入，统一管理。
5.围绕本次项目集成内容，建立相关标准规范。
（1）台湾网用户信息管理及认证规范；
（2）台湾网系统申请使用规范；
（3）台湾网界面管理规范；
（4）台湾网系统集成规范。
6.配套基础环境及安全建议。
二、任务分解及工期
[bookmark: _Toc503534862]1.项目实施总体进度
根据本项目招标文件中交付周期与时间要求，合同签订后5日内入驻，8个月系统开发及试运行，2年维保。我公司制定项目进度计划及资源保障计划，并按计划实施。
自签订合同日起：
1.1个月内完成系统所有需求调研工作，并通过评审；
2.1个月内完成系统分析和设计工作，并通过评审；
3.4个月内完成系统所有开发与测试工作，通过评审后进行系统初步验收；
4.初验后2个月内完成系统试运行工作；
5.试运行通过后进行开发合同验收。
我公司结合项目交付周期与时间要求，建立合理的项目进度计划。
总体进度计划如下：
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[bookmark: _Toc503534863]2.项目详细进度计划
项目详细进度计划如下：
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三、关键技术方案思路
1.协同办公平台
本系统前期要求满足单位内部110人在线访问的要求，随着用户和业务量增加，系统性能和容量可横向扩展满足需求。
本系统的业务框架包括基础业务模块层和特定领域业务模块层。为了系统后期易于维护和升级，采用了基础业务模块层与特定领域业务模块层分离的方式。这样可以提高领域知识的抽象水平，提高领域知识的有效复用率，降低了系统中业务对象的复杂性以及对象之间耦合的紧密性，减少了各个业务模块之间依赖性，从而起到业务上的灵活配置。
基础业务模块层：该层的职责是提供被各个特定领域业务模块共同使用的基础性业务模块。该层主要包括：组织机构模型、系统管理模块、业务弹性扩展模型、统一搜索服务模块、工作流管理系统、文件服务系统等。
特性领域业务模块层：该层的主要职责是针对办公自动化中不同的特定领域进行定位分析，将不同特定领域的专业知识封装成各自的业务模型，以便满足并解决在该领域上的协同办公业务需求。系统提供商通过多年来的精确管理理念的不断积累与完善，形成了一整套完整的关于企事业单位协同管理的先进经验和完善的理论，并将这些经验和理论的管理思想充分地抽取到相应地特定领域业务模块，由此构建了具有精确管理思想的业务系统。该层主要包括公文管理模块、行政管理模块、精确执行模块、个人事务模块、知识管理模块、流程管理模块等。
UI交互层：该层主要完成业务系统人机交互控制逻辑，通过独立的UI交互层将业务模块展现给OA系统用户，用户通过系统终端设备获取、输入各种信息与系统进行信息上的互动。具有不同角色不同权限的用户在系统统一而灵活的权限管理机制下与各自业务相关的模块交互，充分地实现系统各个业务模块的价值。该层主要包括了各个基础业务模块、特定领域业务模块的UI页面和UI交互控制逻辑等。



2.门户系统
门户系统总体架构主要包括以下组成部分。
[image: ]
接入层主要为企业用户访问入口，通过相应的安全认证后进到门户系统展现层进行相应工作资源获取及操作。
展现层又可以称用户应用，主要是功能的用户界面。门户系统采用基于 门户平台的即插用功能模块进行各功能展现 ，包括统一待办、日程、通讯录企业信息等工作内容的展示。即用户所有需要资源都是在展现层提供给用户使用。
应用层包含企业所有实现各务域的应用系统。如管理办公OA系统；实 现项目计划管理、生产车间的运营灌口系统；数据协同管理、制造构型的平台系统都属于应用层。
基础数据层，企业内所有相关系统的基础数据按一定的关系进行存储，以供应用层各系统使。数据中包含门户系统使用 LDAPLDAPLDAP 用户数据，内容管理系统等其他全部 IT系统数据。
[image: F:\xdproject2017\03-售前\10-台办\文档\绘图1.png]
用户通过Nginx负载均衡访问门户集群。本系统前期要求满足2000用户在线访问，随着业务量增加系统性能和容量可横向扩展满足需求。门户可以在开始部署两个节点，部署在两台服务器上做应用负载。单点登陆授权控制服务是一台单独的服务器，做授权验证。数据库服务器部署在一台单独的服务器。当用户访问量增大的时候数据库服务器可以改为数据库集群，动态增加服务能力。
3.移动平台
平台总体架构如下图所示：
[image: ]
如上图所示，为台湾网云媒业务框架模型示意图，云媒管理平台主要以媒体资源播控平台和移动终端媒体云平台建设台湾网云媒新媒体资源库，为无线台湾网多终端和其它台办单位提供内容资源服务，通过移动媒体云封装资讯、互动直播、文化活动等业务管理为台湾网和各单位提供网站、客户端和微信公众号的业务管理和服务支撑。
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结合台湾网现状，建议新增服务器，主要用于用户媒体云平台管理、前端访问和数据库管理。基础建设期服务器建议新增11台，即媒体云平台管理服务器2台、前端服务器4台，数据库服务器2台，2台涉台信息直管理员、1台转码服务器。考虑系统安全和稳定性建议进行双机热备。
[bookmark: _GoBack]关键技术如下：
（1）流媒体播放技术
流媒体播放技术(Streaming Media Technology)是近年来发展最迅速的网络广播技术。
流是连续传输的数据，典型的流有音频流和视频流。一般而言，流采用类似于广播的方式，以恒定的速率传输数据，播放的时间与传输以及原始记录的时间是完全相同的。
流可以由实况信号源，如摄像机的图像和广播电台的声音，或预先存储在磁盘上的视、音频文件组成。流媒体播放技术采用边下载边播放的方式，因此用户不必等待全部下载即可立即听到声音或看到图像，播放完的数据也不保留在用户的计算机磁盘上。
流媒体播放技术的优点是即时播放，可以直播，但是要求有稳定的数据通信流量。编解码方式采用H.264/AAC高清晰度编解码方式， 采用MP4、FLV文件格式封装。
流媒体播放技术支持HLS、RTSP网络协议播出，是当前应用最广泛的网上广播技术，其实时性、灵活性成为网络广播的首选。
（2）按需点播
“按需点播”（On-demand）是用户主动访问流媒体服务器接收流信息的一种方式。点播连接是客户端与服务器之间的主动连接。在点播连接中，用户通过选择内容项目来初始化客户端连接。内容以流格式从服务器传到客户端。用户可以开始、停止、后退、重放、快进或暂停流任意控制播放。
数据中心将节目根据内容剪辑一个个精彩片段或娱乐音像节目按集存放在视频服务器中，网民任何时间都可以根据片名或分类等主动选择所关心的音像节目收听收看。节目类型通常新闻节目、影视剧介绍、专题片或评述类节目、娱乐节目等。
点播能更合理地满足用户的要求，点播连接提供了对流的最大控制，用户可以随心所欲控制播放。
（3）Native技术原生开发
手机APP建设目前主要分为三种形式：Native原生开发，中间件开和和HTML5技术WAP应用，尚为视讯对此三种开发方式进行了详细分析和对比： 
通过以上对比，我们不难看出采用Native技术原生开发，具有良好的适配性，较高的客户端效率，安装包小的特点，拥有较好的用户体验，而中间件开发和WAP版则相对很弱。APP客户端区别于网站浏览，它具有一旦卸载将很难再次安装的特性，在手机客户端APP琳琅满目的今天，用户体验将是APP决战生死的关键点，所以我们建设的客户端APP采用Native原生开发技术。
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