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	投标人技术支持
	#提供所投软硬件产品自终验通过之日起六年免费质保，原厂服务优先，服务内容应包含但不局限于以下内容：
	满足招标文件要求。
#提供所投软硬件产品自终验通过之日起六年免费质保，原厂服务优先，服务内容包含但不局限于以下内容：

	
	
	1.基本要求
	满足招标文件要求。
1.基本要求

	
	
	1. 提供经验丰富、技术过硬的稳定的技术支持团队。
	满足招标文件要求。
1. 提供经验丰富、技术过硬的稳定的技术支持团队。

	
	
	1. 提供7×24小时技术支持。
	满足招标文件要求。
1. 提供7×24小时技术支持。

	
	
	2.各类免费软件技术服务。
	满足招标文件要求。
2.各类免费软件技术服务。

	
	
	1. 产品安装服务：检查硬件、软件环境是否符合安装要求；根据实际情况配置操作系统和设置系统内核，按照用户需求进行软件的安装以及配置；进行安装测试，保证安装的质量。
	满足招标文件要求。
1. 产品安装服务：检查硬件、软件环境是否符合安装要求；根据实际情况配置操作系统和设置系统内核，按照用户需求进行软件的安装以及配置；进行安装测试，保证安装的质量。

	
	
	1. 现场技术支持：软件升级的规划、实施和重新架构；现场问题的诊断及分析并提供解决方案；系统故障的紧急处理；现场解决问题后，提交现场技术支持报告。
	满足招标文件要求。
1. 现场技术支持：软件升级的规划、实施和重新架构；现场问题的诊断及分析并提供解决方案；系统故障的紧急处理；现场解决问题后，提交现场技术支持报告。

	
	
	1. 软件升级服务：提供免费软件补丁升级服务。
	满足招标文件要求。
1. 软件升级服务：提供免费软件补丁升级服务。

	
	
	1. 电子化支持服务：定期提供软件使用、配置方面的重要信息和帮助，指导用户正确、安全的使用软件。
	满足招标文件要求。
1. 电子化支持服务：定期提供软件使用、配置方面的重要信息和帮助，指导用户正确、安全的使用软件。

	
	
	1. 系统监控服务：制定监控方案与计划，提供监控软件，协助用户掌握软件运行状况，快速发现系统故障，使应用系统能满足每天24小时的业务要求。
	满足招标文件要求。
1. 系统监控服务：制定监控方案与计划，提供监控软件，协助用户掌握软件运行状况，快速发现系统故障，使应用系统能满足每天24小时的业务要求。

	
	
	1. 应急服务：对用户认定与软件相关的紧急情况，以用户需要的方式（包括电话支持，现场）对故障进行判断，并提供应急方案。应保证在2小时内做出响应，并在24小时内对发现的异常或故障予以处理并解决，确保相关业务恢复正常、数据不丢失。
	满足招标文件要求。
1. 应急服务：对用户认定与软件相关的紧急情况，以用户需要的方式（包括电话支持，现场）对故障进行判断，并提供应急方案。应保证在2小时内做出响应，并在24小时内对发现的异常或故障予以处理并解决，确保相关业务恢复正常、数据不丢失。

	
	
	1. 现场技术交流：对用户需求进行访谈；对用户已有问题进行整理和归纳；制定技术交流方案和计划，通过实际案例分析让用户方的相关工作人员迅速积累经验。
	满足招标文件要求。
1. 现场技术交流：对用户需求进行访谈；对用户已有问题进行整理和归纳；制定技术交流方案和计划，通过实际案例分析让用户方的相关工作人员迅速积累经验。

	
	
	1. 定制服务计划和服务回顾报告：制定服务实施计划，说明服务工作的内容、时间和人员安排情况；总结所有的电话支持、现场支持和其他技术服务情况，并提交相关报告；对用户可能出现的问题，做出前瞻性的判断；总结经验，分析不足，修订下一阶段服务的实施计划。
	满足招标文件要求。
1. 定制服务计划和服务回顾报告：制定服务实施计划，说明服务工作的内容、时间和人员安排情况；总结所有的电话支持、现场支持和其他技术服务情况，并提交相关报告；对用户可能出现的问题，做出前瞻性的判断；总结经验，分析不足，修订下一阶段服务的实施计划。

	
	
	1. 巡检服务：软件配置、日志及性能进行健康检查。
	满足招标文件要求。
1. 巡检服务：软件配置、日志及性能进行健康检查。

	
	
	1. 运行状况评估服务：性能诊断与性能调优、稳定性评估和扩展性评估。
	满足招标文件要求。
1. 运行状况评估服务：性能诊断与性能调优、稳定性评估和扩展性评估。

	
	
	1. 安全状况评估：相关系统安全检查及风险评估；安全管理制度的制定；安全监控分析；操作和恶意破坏的防范和快速恢复；入侵检测及审计；角色、权限分布的合理性检查及评估。
	满足招标文件要求。
1. 安全状况评估：相关系统安全检查及风险评估；安全管理制度的制定；安全监控分析；操作和恶意破坏的防范和快速恢复；入侵检测及审计；角色、权限分布的合理性检查及评估。

	
	
	1. 系统调优服务：按照用户要求，对系统性能进行如下分析和调优，系统性能瓶颈分析；根据用户业务特点，调整软件配置，使系统性能最优；根据用户业务特点及配置环境，制定调优方案；借助测试应用软件，检测调优的有效性。
	满足招标文件要求。
1. 系统调优服务：按照用户要求，对系统性能进行如下分析和调优，系统性能瓶颈分析；根据用户业务特点，调整软件配置，使系统性能最优；根据用户业务特点及配置环境，制定调优方案；借助测试应用软件，检测调优的有效性。

	
	
	1. 安全防护和加固：对软件配置情况进行检测，消除安全隐患。研究设计完整的安全防护方案并予以实施，确保系统通过用户安排的第三方安全测评，并根据测评建议，及时为用户提供安全加固补丁并实施加固。
	满足招标文件要求。
1. 安全防护和加固：对软件配置情况进行检测，消除安全隐患。研究设计完整的安全防护方案并予以实施，确保系统通过用户安排的第三方安全测评，并根据测评建议，及时为用户提供安全加固补丁并实施加固。

	
	
	1. 兼容性解决方案：提供软件与其它系统及操作系统的兼容性和接口问题的解决方案。
	满足招标文件要求。
1. 兼容性解决方案：提供软件与其它系统及操作系统的兼容性和接口问题的解决方案。

	
	
	1. 与其他系统集成：操作系统、数据库、中间件需要配合总集成商和业务应用系统研发单位对软件的开发、调试、安装、部署工作。对总集成和业务应用系统研发单位提供技术培训和技术支持。
	满足招标文件要求。
1. 与其他系统集成：操作系统、数据库、中间件需要配合总集成商和业务应用系统研发单位对软件的开发、调试、安装、部署工作。对总集成和业务应用系统研发单位提供技术培训和技术支持。

	
	
	3. 各类免费硬件技术服务。
	满足招标文件要求。
3．各类免费硬件技术服务。

	
	
	1. 负责对其提供的硬件设备免费进行维修，并提供备品备件，不得收取额外费用。
	满足招标文件要求。
1. 负责对其提供的硬件设备免费进行维修，并提供备品备件，不得收取额外费用。

	
	
	1. 所有设备的硬盘等存储介质免回收故障维修更换服务。
	满足招标文件要求。
1. 所有设备的硬盘等存储介质免回收故障维修更换服务。

	2
	#响应服务
	明确服务级别
	满足招标文件要求。
明确服务级别

	
	
	提供与用户所购设备相同或类似型号的设备备件
	满足招标文件要求。
提供与用户所购设备相同或类似型号的设备备件

	
	
	如果发生软硬件故障，投标人必须保证设备中断不得超过2小时
	满足招标文件要求。
如果发生软硬件故障，投标人必须保证设备中断不得超过2小时
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