中标标的内容：
	序号
	名  称
	数量
	单位
	所投产品品牌及型号

	A01-01
	UNIX服务器
	2
	台
	浪潮
天梭K1910

	A01-02
	PC服务器
	9
	台
	浪潮
NF5280M4



售后服务承诺： 
对于本次投标所选用的产品，正泰科技公司给出以下承诺：
(1) 产品质保
对于所有硬件产品，正泰科技公司承诺提供自到货验收之日起提供五年免费维护和技术支持服务；对于软件产品，提供五年免费维护和技术支持服务；在质保期内，正泰科技公司将协调产品原厂商对硬件产品进行相关的检查维修服务，并提供质保期内的软件版本更新和升级服务。
(2) 技术人员服务
正泰公司对所有提供的产品以及构建的网络系统从终验日提供五年系统维护，系统维护包括保证系统的正常运行，正泰科技公司定期和不定期到现场进行为整个系统进行维护和管理工作，并向用户提供系统维护和管理文档。
(3) 服务响应时限
提供7*24*4小时备件上门服务。
提供7*24小时电话/Email/现场的技术支持，包括问题诊断、提供可行的问题解决方案、技术应答、对设备的调节/优化提供建议，解决时间应在6小时以内。
(4) 技术支持和服务承诺
正泰科技公司承诺提供全方位的、有效的、及时的技术支持和服务，并且提供技术设备安装、调试、使用、维护、升级和新技术推荐等方面的免费咨询服务。
(5) 定期监测 
质保期内正泰科技公司承诺定期对整个系统进行监测，对系统存在的潜在安全或故障隐患进行分析并提出相应的解决方案加以排除。
(6) 第三方产品支持
正泰科技公司承诺给予用户在以后的系统升级改造过程中选用第三方产品时必要的技术支持。
(7) 现场维护
在系统质保期内，正泰科技公司按用户的要求免费派技术人员给予定期现场维护。
(8) 服务响应时限
正泰科技公司承诺提供全天候24小时服务响应；电话支持不能解决排除的问题和故障，4小时内达现场给予技术支持。
(9) 维护期内损坏件  
正泰科技公司负责对提供的产品进行现场维修、损坏件更换，而不收取额外费用。

